Dean Cebohin
Flixbusov Sef
razvoja za srednju
iisto¢nu Europu
planira povezivanje
hrvatskih gradova
s nizom europskih

FlixBus
CEE South

OSNOVNI BIZNIS:
prijevoz putnika
BROJ ZAPOSLENIH
45 (u Hrvatskoj)
BROJ DNEVNIH
VEZA: 250.000 sa
1200 vozaéa u 26
zemalja

Srbija kao i Sirenje medunarodnih linija
prema Engleskoj i Spanjolskoj. U lipnju
2016. krenule su prve ¢etiri medunarodne
linijeiz Hrvatske te je osnovana hrvatska
tvrtka FlixBus CEE South d.o.o. suredom
u Zagrebu kojije u poc¢etku brojao samotri
dielatnika, a do danasje narastaona vise
od 45. Pocetkom ozujka ove godine prese-
lili suse unoviured od gotovo 500
kvadrata na Radnic¢koj cesti. Za-
grebacki ured bio je peti koji su
otvorili nakon Berlina, Miinche-
nz, Pariza i Milana. Danas ima-
juukupno 12 ureda u Europi, a
nedavno su otvoriliisvoj ured u
Americi, u Los Angelesu.

“Od pocetka do danas, pove-
zali smo vise od sto destinacija
unutar Hrvatske s 10 europskih
zemalja. Ovog proljec¢a kreéemo
sjoSnekoliko desetaka novih de-
stinacijate umrezudodajemojo$
neke susjedne drzave. Iz Zagreba
vodimo i poslovanje u Sloveniji,
Bosni i Hercegovini i Srbiji. Hrvatska je
bila 18. po redu europska zemlja u kojoj je
FlixBus poc¢eo voziti, a danas hasu medu-
narodnumrezu ¢ini ukupno 26 europskih
zemalja, 1400 destinacija te 250.000 dnev-

thveza. U sijenju ove godine smo naja-

vili smo Sirenje u Ameriku te otvoriliured
uLos Angelesuiod ovogaljeta éemo voziti
po Kaliforniji. U 2017. godini smo prevezli
ukupno 100 milijuna putnika, a u Hrvat-
skoj, Sloveniji, BiH i Srbiji viSe od milijun
putnika”, otkriva Cebohin. Dodaje kako ée
krajem ozujka u Njemackoj poceti voziti
iFlixTrain. Do kraja godine Zeljeznice ¢e
povezati28 destinacija te ée ih biti moguce
kombinirati s FlixBusom.
Objasnjavakakonjihov poslovnimodel
predstavlja kombinaciju visoke tehnologi-
jeitradicionalneindustrije. FlixBustimo-
vibrinu o mreZnom planiranju, korisnici-
ma, upravljanju kvalitetom, marketingu,
prodaji kaoirazvoju poslovanjaisoftvera
dok suregionalniautobusni partneri—naj-
¢eScée obiteljska poduzeéa — odgovorni za
dnevne voznje te za flotu autobusa s nagla-
skom na postovanje najvisih standarda.
“Prilikom ulaska na trziste FlixBus
trazi partnere, prijevoznike, i time izrav-
no utjeCe i narazvoj gospodarstva pojedi-
ne regije, potice investicije, otvara radna
mjesta telokalnom stanovnistvupruza ve-
¢u, jednostavniju i povoljniju mobilnost.
Na globalnoj razini zaposljavamo vise od
5000 osoba u Flixbus timu te vi$e od 1200
vozaca. U Hrvatskoj su do sada nasi par-
tneri investirali u vise od 50 zelenih bren-
diranih autobusa prema FlixBus standar-
dima te zaposlili viSe od 150 vozaca. Da bi
postali nasi partneri, prijevoznici moraju
zadovoljavati propisane standarde kvali-
tete, udobnosti i sigurnosti. Cilj FlixBusa
je dosljednost usluge i brenda diljem Eu-
rope, $to podrazumijeva jednaku uslugu
za sve putnike s koje god destinacije da pu-
tuju. Autobusi nasih partnera u prosjeku
su stari tri godine i imaju manji kapacitet

Cilj FlixBusa je
dosljednost usluge i
brenda diljem
Europe, Sto
podrazumijeva
Jjednaku uslugu za sve
putnike s koje god
destinacije da putuju

sjedalakakobi se putnicima omogucila ve-
¢audobnosti”, govori Cebohin.

vaki autobus, istice, mora biti
opremljen uti¢nicom pored sva-
kog sjedala, besplatnim interne-
tom, toaletom koji je tijekom vo-
znje u funkeciji, Tom-Tom navigacijom za
GPS praéenje... Uz to svaki autobus mora
zadovoljavati i ekoloske uvjete koji se od-
nose na potros$nju goriva i ispustanje pli-
nova. Jedan od traZenih standarda zele-
nih autobusa jest poStovanje EURO 6 ili
najmanje EURO 5norme kako bi se emisi-
jaugljicnog dioksida svela na minimum.

“Nasi su partneri prepoznali budué-
nostiodrzivost FlixBus poslovnog mode-
1a. Oni koji su spremni prilagodavati se no-
vim tehnologijama, spremni suiinvestira-
ti. Do sada autobusna industrija nije bila
baziranana digitalnoj podlozi, a promjene
kojenastajuudrustvu, osobito kod mladih
generacija zahtijevaju prilagodbu tradici-
onalnog prijevoza. Fokus na tehnologiju,
inovacijeijak brend zajedno s kvalitetom
iiskustvom tradicionalnih autobusnih
poduzeéa razlikuje nas od veé uhodanih
igraca. Ne nudimo samo putovanjaod toc-
ke A dotocke B, negoidozivljaj putovanja
teautobuse ¢inimo cool prijevoznim sred-
stvom.Imamo viSe od milijunipol sljedbe-
nikanadrustvenimmrezama. Nas poslov-
ni model omoguéionam je da brzoizgradi-
mo najveéu europsku mrezu te naprednu
platformu za kupovanje karataipruzanje
visokerazine usluge. Kada tospojimosau-
tobusnim partnerima koji najbolje pozna-
jusvoje ceste, autobuseioperativnidio po-
sla, tada je uspjeh modela zagarantiran”,
isti¢e Cebohin koji FlixBusov sustav cije-
na usporeduje sa sustavom cije-
na kod zrakoplovnih kompanija.
U moguénosti su, kaze, ponuditi
razlic¢ite cijene i promocije, poje-
dina¢no za svaku vezu ili prema
dostupnosti kapaciteta. Nude i
moguénost ranih kupovina ka-
rata. Sto prije putnik kupi kartu,
to ¢e je platiti povoljnije. Isto ta-
ko u pojedinim periodima nude
ograniceni broj karata po izuzet-
no prihvatljivim cijenama. Kar-
te se mogu kupiti online. Postoji
ioffline moguénost kupovine ka-
ratanaautobusnimkolodvorima,
u turistickim agencijama, na Ki-
oscima Tiska, u Hrvatskoj postiidrugim
oznacenim prodajnim mjesta.

“Inovacija koju smo uveli, a koja se ta-
koder moze povezati s uslugom kakva se
pruzauzrakoplovima, jest moguénost re-
zervacije sjedala u odredenom djelu  »
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